Provisdes

institucionais, Trabalho social Tra.b alho . Aqufsz.goes dos
, . .. socioeducativo usudrios
[isicas e materiais
Quartos com | Acolhida/Recep¢cdo; | Implementar Ter sua identidade,
condigoes de | Escuta; acoes sistemdticas | integridade e
repouso e | Construgcdo de Plano | para o | histéria de vida
privacidade; Individual de | restabelecimento | preservadas;
Espaco para | Atendimento  (PIA); | e preservacdo dos | Ter  acesso  a
banho e higiene | Orientacdo vinculos documentacdo
pessoal; individual; sociais e | civil;
Acessibilidade; Referéncia e contra- | comunitdrios; Ter espacos
Espaco para | referéncia; Orientacdo  aos | reservados a
guarda dos | Acompanhamento e | usudrios de manutengao
pertences pessoais | monitoramento  dos | como administrar | da privacidade do
de forma | encaminhamentos seus proprios | usudrio e guarda
individualizada, realizados; recursos de pertences
Alimentacdo Orientagcdo para | financeiros, com | pessoais;
conforme acesso a servigcos e vistas a Ter acesso a rede
modalidade; beneficios quando for | sua autonomia e | socioassistencial e
Servico de | o caso; seus avangos | servicos de outras
Lavanderia Articulacdo da rede | durante o | politicas publicas;
socioassistencial e | processo de | Ter endereco
servicos de outras | vinculagcdo as | institucional como
politicas  publicas; | ofertas do servico | referéncia.
Elaboragao de Ter oportunidade
relatorios e de avaliar as
manutengdo de atengoes recebidas,
prontudrios. expressar opinioes

e reivindicacoes.

Indicadores de avaliagdo do servigo:
Percentual de usudrios desligados pelo alcance da autonomia durante o trimestre

Meta: 100%.

Art. 4° Fica acrescido o “Anexo III- Fluxo de entrada no servico de Hospedagem para
Pessoas em Situa¢do de Rua” a Portaria n® 46/SMADS/10, com o seguinte teor:
Anexo III- Fluxo de entrada no servico de Hospedagem para Pessoas em Situacio

de Rua
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Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.




